CENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

. OPLATY INSTALACYJNE | AKTYWACYJNE:
1. Przytgczenie do sieci lokalu w budynku wielorodzinnym 40 zt
2. Przytaczenie do sieci budynku jednorodzinnego 300 zt
3. Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienie w zaptacie 40 zt
1. USLUGA TELEWIZJI

PAKIET CZAS TRWANIA
Pakiet Standard na czas nieokreslony

OPLATA ABONAMENTOWA
35z/40 z

W przypadku umow na czas okreslony Ustugi Swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas
trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkow
promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych pozioméw jakosci Ustugi,
poza wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt. VI ponizej.

1. USLUGA INTERNETU
PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA
1. Pakiet| na czas nieokreslony 30,25 zt
2. Pakietll na czas nieokreslony 40,33 zt
3. Pakiet lll na czas nieokreslony 50,41 zt
4. Optata miesieczna za udostepnienie modemu: 1,23 zt

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:

Dla pakietu |
do Abonenta od Abonenta
Minimalna’ 40 6
Maksymalna? 60 10
Zwykle dostepna® 50 8
Dla pakietu Il
do Abonenta od Abonenta
Minimalna’ 80 10
Maksymalna? 120 15
Zwykle dostepna® 100 12
Dla pakietu Il
do Abonenta od Abonenta
Minimalna’ 180 15
Maksymalna® 240 25
Zwykle dostepna® 200 20

'minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkosé, stanowigca nie mniej niz 50%
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

’maksymalna predkos$é jest to najwyzsza predkosc, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co
najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych
okolicznosciach, w szczegolnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikdw jest niewielki;

%zwykle dostepna predkosé jest to predko$¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie
Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci
pobierania i wysyfania danych.

Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietow, mogg wptywacé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysyfania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikaciji i ustug.

Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw migdzy innymi: wzrost obcigzenia w
godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikow,
korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu
koncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego
korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzgdzeniach kohcowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich
sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji
sieci i jakos$ci ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.



Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne
miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla
transmisji video oraz pojawianie sie opdznieh w grach sieciowych.

2) Opoznienia transmisji pakietow danych: , Zmiennos¢ opdznien

3) Utrata pakietow danych:

Metoda

pomiaru wskaznikow jakoSci: ;

mechanizm certyfikaciji jakosci: ;
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvkeden.pl

IV. Pakiety ustug

Ustuga telewizji w Pakiecie Standard + Ustuga Internetu Pakiecie |
na czas nieokreslony 70,25 zt

Ustuga telewizji w Pakiecie Standard + Ustuga Internetu w Pakiecie I
na czas nieokreslony 80,33 zt

Ustuga telewizji w Pakiecie Standard + Ustuga Internetu w Pakiecie lll
na czas nieokreslony 90,41 zt

Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementow: W przypadku gdy Abonentowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

V. Inne optaty
Ustugi serwisowe:
Dostrojenie Urzgdzenia kohcowego Abonenta 40 zt
Godzina pracy technika w przypadku prac nieobjetych bezptatng obstugg serwisowg 45 zt
Optata za zawieszenie ustugi na zyczenie Abonenta 40 zt
Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy na inng osobe 45 zt

Opfaty za brak zwrotu udostepnionych urzgdzen, lub zwrot urzadzen zniszczonych badz niekompletnych:
Optata za niezwrdcenie modemu 160 zt

VL. Wskazniki jakosci wspdlne dla wszystkich Ustug:

czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami wolnymi od
pracy) 5 dni

czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od
pracy) w dni robocze 3660, w dni wolne od pracy 7320

czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrécenia
mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 48
wskaznik reklamacji poprawnosci faktur 0%



http://www.tvkeden.pl_______________________/

